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Bendrosios ROSI Teh d.o.o0. internetinés parduotuvés sglygos

I. lVADINE PASTABA

Patariame atidZiai perskaityti Sias taisykles ir sglygas pries naudojantis ROSI Teh d.o.o. internetinés
parduotuves svetaine.

Naudodamiesi svetaine jls sutinkate su toliau pateiktomis sglygomis. Jei nesutinkate su sglygomis,
palikite ROSI Teh d.o.o. internetinés parduotuveés svetaine (toliau : ROSI Teh).

"ROSI Teh" internetiné parduotuvé pasilieka teise bet kuriuo metu be iSankstinio jspéjimo keisti
taisykles ir sglygas svetainéje.

Pirmiau nurodytos sglygos taip pat taikomos pirkiniams per kitus skelbimus ar klasifikuotus skelbimus,
paskelbtus kitose Ziniasklaidos priemonése, taip pat perkant internetu kitose Europos Sgjungos
valstybése narése ir ne ES Salyse.

Visus neaiSkumus galima iSsiaiSkinti prie$ perkant prekes telefonu +386 41 892 655 arba el. pastu
info@rositeh.si.

Nuotraukos gali skirtis nuo faktiniy produkty, nes jos yra i$ skirtingy gamintojy, o kiekvieno produkto
funkcionalumas islieka tas pats.

Bendrosios sglygos i$ tikryjy yra sutarties salygos, taigi ir vartotojo bei verslo subjekto sutartis, todél
joje turi bdti nurodyti visi esminiai abiejy Saliy jsipareigojimai. Bendrosios (sutarties) sglygos yra
privalomos vartotojui tik tuo atveju, jei jis buvo susipaZines su visu jy tekstu pries sudarydamas sutartj.
Tai reiskia, kad vartotojas buvo apie juos jspétas ir gali laisvai prie jy prieiti. Sglygos turi bati aiskios,
suprantamos ir nesaziningos vartotojo atzvilgiu.

Vartotojy apsaugos jstatymo (ZVPot-1) 24 straipsnyje nustatyta, kas visy pirma laikoma nesaZiningomis
sutarties sglygomis, kurios dél to yra niekinés.

ROSI Teh internetinéje parduotuvéje naudojame Siuos terminus:

Internetinés parduotuvés vartotojas yra asmuo, kuris naudojasi internetine parduotuve.

Registruotas vartotojas yra vartotojas, kuris baigé registracijg ir tokiu bldu internetinéje parduotuvéje
gavo jraso slaptazod; ir vartotojo paskyra.

Pirkéjas internetinéje parduotuvéje yra vartotojas, kuris perka per registracijos procesg. Pirkéjas gali
bati vartotojas arba juridinis asmuo. Jei pirkéjas yra juridinis asmuo, juridinio asmens teisinio atstovo
asmens duomenys jvedami j jmonés duomeny jvedimo laukus. Norint pasinaudoti Vartotojy teisiy
apsaugos jstatyme numatytomis teisémis, bltina atskirti pirkéja, kuris yra fizinis asmuo (vartotojas), ir
pirkéjg, kuris yra juridinis asmuo. Pirkéjams, kurie yra juridiniai asmenys, taikomos ne ZVPot-1
nuostatos, o Siy Bendruyjy salygy nuostatos.

Uzsakymas ar pirkimas yra visi produktai, kuriuos klientas uzsisaké internetinéje parduotuvéje.
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Il. TAIKYMO SRITIS

ROSI Teh internetinés parduotuvés bendrosios pardavimo sglygos (toliau — Bendrosios sglygos)
reglamentuoja internetinés parduotuvés veikimg ir bendrasias pirkimo internetinéje parduotuvéje
sglygas, taip pat kitas vartotojo ir teikéjo teises ir pareigas. Internetiné parduotuvé priklauso ir yra
valdoma bendrovés ROSI Teh, d.o.0., kurios registruota buveiné yra Bistriska cesta 11, 2319 Poljcane,
mokesciy mokétojo kodas SI 42791375, registracijos numeris 7190549000 (toliau taip pat vadinama
ROSI Teh, pardavéjas ar teikéjas).

Sios bendrosios salygos yra parengtos pagal galiojancius Slovénijos Respublikos reglamentus, jskaitant
jstatymus, reglamentuojancius vartotojy apsauga, elektroninius rysSius ir asmens duomeny apsaugg, ir
taikomos visiems internetinés parduotuvés vartotojams (toliau taip pat vadinamiems pirkéjais ar
vartotojais).

Bendrosios sglygos taikomos visiems pirkimams, uZsakymams, produkty siuntimui ir kitoms
paslaugoms, kurios yra atliekamos ar uzsakomos ROSI Teh internetinéje parduotuvéje.

Pirkimams, klienty uZsakytiems produktams, produkty siuntoms, verslo paslaugoms ir kitoms
paslaugoms, kurios atliekamos ar uZzsakomos abiejuose "ROSI Teh" pardavimo centruose, taikomos tik
bendrosios sglygos, paskelbtos "ROSI Teh" svetainéje, "ROSI Teh" pardavimo centry skelbimy lentoje,
taip pat jas galima rasti "ROSI Teh" pardavimo centry kasoje.

Galite bet kada pasirinkti, atsispausdinti arba iSsaugoti juos kaip PDF ROSI Teh svetainés apacioje.

Misy pasitdlymas pritaikytas Slovénijos klientams, taciau laikantis 2018 m. vasario 28 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2018/302, kuriuo kovojama su nepagrjstu geografiniu blokavimu
ir kity formy diskriminavimu dél klienty pilietybés, gyvenamosios vietos arba jsisteigimo vietos vidaus
rinkoje, i$ dalies kei¢iami reglamentai (EB) Nr. 2006/2004 ir (ES) 2017/2394 bei Direktyva 2009/22/EB,
masy pasillymas yra prieinamas visiems klientams tomis paciomis sglygomis, kurie (nuolatiniai /
laikini) gyvena Europos ekonominéje erdveéje ir Sveicarijoje.

Il. 1. Pirkimas be vartotojo abonemento

Produktus galite jsigyti ROSI Teh internetinéje parduotuvéje kaip vadinamasis svecias, t.y. vartotojas be
vartotojo abonemento. Jvesdamas savo duomenis, pirkéjas uztikrina, kad jo jvesti duomenys yra
iSsams ir teisingi.

Norédami uzbaigti pirkimg "ROSI Teh" internetinéje parduotuveéje, pirkéjas turi jvesti Sig asmenine
informacija: el. pasto adresg, vardg, pavarde, adresg, miestg, pasto kodg, 3alj, kontaktinj telefona.

ROSI Teh reikia Sios informacijos uzsakymui vykdyti. Norédamas sékmingai jsigyti, pirkéjas taip pat turi
pazymeti langelj, kad sutinka su Siomis Bendrosiomis sglygomis ir kad jis duoda sutikima, kad ROSI Teh
tvarkyty jo asmens duomenis, kuriuos jis jrasé j paraiskos forma, siekdamas teikti paslaugas
internetinéje parduotuvéje arba asmens duomeny tvarkymo sglygas. Pirkéjas, norédamas pirkti, turi
blti ne jaunesnis kaip astuoniolikos metuy.
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Il. 2. Pirkimo procesas

Klientas pasirenka produktus, kuriuos nori jsigyti i "ROSI Teh" internetinés parduotuvés asortimento,
ir jdeda juos j savo pirkiniy krepSelj naudodamas mygtuka "] pirkiniy krepselj". Informacija, pateikta
apie atskirus daiktus (skaiCius, nuotraukas, prekiy svorj, matmenis ir kt.), yra tik apytikslis prekiy
aprasymas ir negali bati pagrindas sudaryti sutartj pagal modelj, nebent aiskiai nurodyta kitaip.

Norédami perziGréti pirkiniy krepselj, klientas turi spusteléti mygtukg "Eiti j pirkiniy krepselj", kuris
nukreipia jj j puslapj, kuriame pateikiama internetinio pirkiniy krepselio apzvalga ir pirkimo uzbaigimas.
Pirkiniy krepselyje klientas gali redaguoti krepselj (t. y. pasalinti produktus ir pakeisti produkty kiekj).
Krepselio apzvalgoje taip pat yra nuoroda "Testi apsipirkima", kuri veda prie uzsakymo uzbaigimo, kai
pirkéjas jveda savo asmenine uzsakymo informacijg ir pasirenka mokéjimo bidg. Trikstamas arba
neteisingas turinys rodomas su raudonu langeliu ir taisymo jspéjimu. UZsakymo pabaigoje, be asmens
duomeny ir mokéjimo bidy, galima keisti produkty kiekius ir jy pasalinimg iki pat pirkimo pabaigos.

Kaip pristatymo btida, ROSI Teh sitilo ir bendradarbiauja su jvairiais pristatymo paslaugy teikéjais (toliau
taip pat vadinama pristatymo paslauga), atsiZzvelgiant j skirtingy pristatymo paslaugy prieinamuma
kiekvienoje Salyje, visy pirma siekiant uztikrinti greitg ir patikima pristatyma. Pristatymas galimas tiek
adresais Slovénijoje, tiek uzsienyje. Tada pirkéjas pasirenka kitg iS mokéjimo budy, kurie iSsamiau
aprasyti toliau, atsizvelgiant j mokéjimo budo prieinamuma pagal konkrecia $alj, kurioje perkama. Viso
uzsakymo uzbaigimo proceso metu klientas gali perziGréti uzsakymo suvestine, kurioje iSvardyti visi
pasirinkti produktai, kiekiai ir uzsakymo verté. Klientas naudoja mygtukg "UZbaigti pirkima", kad
uzbaigty savo uzsakyma.

Paspaudes mygtuka "UZbaigti pirkimg", pirkéjas pateikia jpareigojantj pasitlyma pirkti prekes, surinktas
j pirkiniy krepselj. Tokiu bldu pirkéjas patvirtina, kad pateikdamas uzsakyma jis sutinka sumokéti.
Funkcija, dél kurios pradedamas uzsakymo priteisimas, yra pazyméta teiginiu "UZsakymas su pareiga
sumokéti", i$ kurio neabejotinai iSplaukia, kad uzsakymo priteisimas yra susijes su pareiga sumokéti
paslaugy teikéjui. Sékmingai pateikto uZsakymo atveju svetainéje rodomas uZsakymo gavimo
patvirtinimas, o tada pirkéjas elektroniniu pastu gauna uzsakymo gavimo patvirtinima.

Pagal aprasytg procedirg "ROSI Teh" patikrins uzsakymg ir patikrins jo prieinamumg, o tada patvirtins
pateiktus pirkéjo uzsakymus. Pirkimo sutartis tarp ROSI Teh ir pirkéjo yra sudaryta ir teisiskai privaloma,
kai pirkéjas pateikia uzsakyma. Tuo atveju, jei ROSI Teh negali pristatyti jokiy uzsakyty produkty per
nustatytg pristatymo laikg dél nenumatyty priezasciy (pristatymo paslaugos vélavimas, oro salygos,
vélavimai dél infekcinés ligos (pvz., Covid-19) pasekmiy ir pan.), Kurioms ROSI Teh neturi jokios jtakos,
ROSI Teh pranes klientui el. pastu arba telefonu. ROSI Teh klientui pasitlys naujg pristatymo laika. Tokiu
atveju pirkéjas turi teise nemokamai atsisakyti sutarties. Pirkéjas sutinka, kad ROSI Teh jo el. pasto
adresu (patvariojoje laikmenoje) jam pateikty patvirtinima apie sudarytg sutartj kartu su reikalaujama
informacija pagal galiojancius vartotojy apsaugg reglamentuojancius teisés aktus. Tuo atveju, jei reikéty
patikrinti pirkéjo duomenis arba uZtikrinti teisingg pristatymg, ROSI Teh gali paskambinti pirkéjui
telefono numeriu, kurj pirkéjas jvedé j internetine parduotuve pateikdamas uzsakyma. Patvirtintas
uzsakymas ir sutartinis jsipareigojimas, sudarytas tarp ROSI Teh ir pirkéjo, yra elektroninés formos ROSI
Teh d.o.o. registruotoje buveinéje. Sutarties kopijg (t. y. patvirtintg pirkéjo uzsakyma) pirkéjas gali gauti
iSsiysdamas prasymg elektroniniu pastu info@rositeh.si adresu. Pirkimo sutartys (t. y. pirkéjy
uzsakymai) sudaromos oficialia Salies kalba, kurig pirkéjas pasirenka uzsakydamas per ROSI Teh
svetaine ar platformg (www.rositeh.com). Pirkéjas privalo laikytis bendryjy salygy, kurios galioja
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pateikiant uzsakyma internetu ar perkant internetu. Pateikdamas uzsakyma pirkéjas patvirtina, kad yra
susipazines su bendrosiomis sglygomis.

Il. 3. Mokéjimo biidai perkant internetu

Pirkéjai gali atsiskaityti uz prekes, jsigytas ROSI Teh internetinéje parduotuvéje, Siais bidais,
atsizvelgiant j kiekvienos Salies prieinamuma pasirinktam mokéjimo badui:

v" Mokéjimas pagal iS8ankstine sgskaitg faktirg j teikéjo verslo saskaitg: pasirinkdamas mokéjimg

pagal iSankstine sqskaitq faktirq, pirkéjas el. pastu gauna uZsakymo patvirtinimq kartu su
mokéjimo informacija. Klientas naudoja uZzsakymo numerj. UZsakymas turi biti apmokétas ne
véliau kaip per 3-4 dienas nuo el. laiSko su mokéjimo informacija gavimo, kitaip ROSI Teh
atsauks pirkéjo uZsakymq. Tokio uZsakymo issiuntimo (pristatymo) paruosimo terminas
pradedamas skaiciuoti, kai ROSI Teh gauna pervedimgq j operacijos (banko) sgskaitg.
Mokéjimo duomenys: ROSI Teh d.o.0., BistriSka cesta 11, 2319 Poljcane, sgskaitos numeris: SI56
0443 0000 3103 435, atidaryta OTP banka, d.d., nuoroda: nurodytas uzsakymo numeris.;

Grynyjy pinigy pristatymas naudojant grynyjy pinigy pristatymo paslauga: Grynyjy pinigy
pristatymo atveju pristatymo jmonés kurjeriui galima sumokéti pristatymo jmonés kurjeriui
pristatymo metu arba pristatymo tarnybos nurodytuose atsiémimo punktuose. Tokiu atveju
pasto islaidos taip pat mokamos pagal galiojantj pristatymo paslaugos kainorastj. Tuo atveju,
jei nesate pristatymo metu nurodytu adresu, kurjeris paliks pranesimq su instrukcijomis dél
galimybés véliau atsiimti.

Mokeéjimo ar kreditine kortele: BA, Maestro, Diners Club, Eurocard/Mastercard, Visa, kai

mokéjimai debeto ar kredito kortelémis atliekami per mokéjimo partnerius pagal saugumo
standartus. Naudojant "Verified by Visa" ir "MasterCard Secure Code" saugumo mechanizmus,
internetiniai mokéjimai kreditinémis kortelémis yra labai saugis, nes norint sekmingai atlikti
mokéjimg, reikia jvesti vienkartinj sugeneruotq saugos kodq. Atlikdamas mokéjimq, klientas
automatiskai nukreipiamas j mokéjimo paslaugy teikéjg. Norédami sékmingai pateikti

uZsakymgq, vadovaukités instrukcijomis.

PayPal: PayPal yra internetiné mokéjimo platforma, susieta su kredito kortele arba
atsiskaitomgja sqskaita. Tokiam mokéjimo bddui klientui reikia PayPal vartotojo paskyros.
Atlikdamas mokéjimq, klientas automatiskai nukreipiamas j mokéjimo paslaugy teikéjq.
Norédami sékmingai pateikti uZsakymg, vadovaukités instrukcijomis. Daugiau informacijos
rasite PayPal paslaugy teikimo sqlygose.

Leanpay: Leanpay yra internetiné mokéjimo iSsimokétinai platforma. Tokiam mokéjimo bddui
klientas turi turéti Leanpay vartotojo sgskaitq. Naudodamiesi Leanpay jmoky sistema, jis
pasirenkate jmoky skaiciy, suvedate duomenis ir jvykdote jsipareigojimus. Sis mokéjimo bidas
galimas tik Slovénijoje. Daugiau informacijos rasite "LeanPay" paslaugy teikimo sqglygose.
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Visos pristatytos prekés lieka ROSI Teh, d.o.o0. nuosavybe iki visiSko apmokéjimo.

Dél skirtingo produkty pristatymo uzsakymg galima suskirstyti j kelias siuntas. Pardavéjas gali juos
iSsiysti i$ dalies arba visus tuo paciu metu.

Dalinio pristatymo atveju pardavéjas nedelsdamas issiys sandélyje esancias prekes vartotojui (pirkéjui),
o likusig dalj, kai jos bus prieinamos. Bet kokia pristatymo kaina bus mokama tik uz pirmajg siuntg, o uz
vélesnes siuntas pristatymo iSlaidas padengs pardavéjas arba, atsizvelgiant j atvejo aplinkybes,
pristatymo kaina bus bendra.

Il. 4. Pirkimas naudojant vartotojo paskyra

Registruodamasis ROSI Teh internetinéje parduotuvéje, lankytojas (toliau — vartotojas ar pirkéjas) jgyja
vartotojo varda, kuris sutampa su jo el. pasto adresu ir vartotojo slaptazodZiu, kurj nustato pats
vartotojas. Vartotojo vartotojo vardas ir slaptazodis yra vienareikSmiskai apibrézti ir susieti su jvestais
duomenimis. Bet kuriuo metu galite pakeisti slaptazodj ir informacijg. Registruodamasis lankytojas
patvirtina ir garantuoja, kad yra pilnametis, visiSkai teisiSkai veiksnus asmuo. "ROSI Teh" naudos ir
tvarkys lankytojo registracijos metu pateiktus asmens duomenis sutarciy, t. y. nuotoliniu badu sudaryty
internetiniy uzsakymuy, sudarymo ir vykdymo tikslu. Registruodamiesi internetinéje parduotuvéje Jis
sutinkate, kad jmoné ROSI Teh, d.o.o., gali siysti Jums komercinius pranesimus, is kuriy, vadovaujantis
teisés akty nuostatomis, bus aiskiai aisku, kad jie siunc¢iami jmonés ROSI Teh, d.o.o0. vardu.

Gaves patvirtinima, vartotojas taip pat informuojamas apie bendrasias uzsakymo salygas, kurias jis
patvirtina ir sutinka registruodamasis.

Registruodamasis vartotojas gauna prieigg prie profilio, kuriame gali stebéti savo pirkimo istorija.
Registracija taip pat naudinga vartotojui, nes greitesnis ir paprastesnis uzsakymas per internetine
parduotuve, nes vartotojui nereikia vél ir vél jvesti pristatymo adreso duomeny, nes jie jvedami j
sistema registruojantis. Tuo atveju, jei vartotojas nori pristatyti j kitg adresa, jis taip pat turi Sig galimybe
vykdydamas naujg uzsakyma.

Registracija galima tik pateikus visg privalomg informacijg ir sutikus su bendrosiomis www.rositeh.si
svetainés ar ROSI Teh www.rositeh.com platformos naudojimo sglygomis. Jei vartotojas nenori pateikti
jokios privalomos informacijos arba nesutinka su bendrosiomis sglygomis, registracija nebus sékminga.

Ill. Kainos

Visos prekiy kainos ROSI Teh internetinéje parduotuveéje yra nurodytos eurais (EUR) arba Salies valiuta,
kurig pirkéjas pasirenka uzsakydamas per ROSI Teh www.rositeh.com svetaine ar platformg, ir apima
standartinj Europos Salyse galiojantj PVM tarifg, kuris galioja uzsakymo metu, taciau j jas nejskaiciuotos
pristatymo iSlaidos ar pasto iSlaidos. Paslaugy teikéjas deklaruoja, kad jis yra PVM mokétoju
jregistruotas apmokestinamasis asmuo. Pirkéjui privaloma kaina yra kaina, kuri galioja uzsakymo
pateikimo metu ir neturi i$ anksto nustatyto galiojimo, iSskyrus galimy akcijy atveju, kai pasitlymo
galiojimas yra specialiai nurodytas.

Paslaugy teikéjas stengiasi pateikti kuo tikslesne informacijg, taciau vis tiek gali atsitikti taip, kad
informacija apie kaing yra neteisinga. Tokiu atveju arba tuo atveju, jei uZzsakymo apdorojimo metu
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pasikeicia produkto kaina, teikéjas leis pirkéjui atsisakyti pirkimo. ROSI Teh internetinéje parduotuvéje
nurodytos kainos galioja tik perkant ROSI Teh internetinéje parduotuvéje.

)] kaing jskaiCiuota tinkamos pakuotés kaina, kurig numaté pardaveéjas, taip pat atsizvelgiant j jos
normas. Tinkama pakuoté reiskia, kad prekés yra standartinéje pakuotéje. Pakuoté atitinka prekiy
formg, dydj, svorj ir verte. Pristatymo paslaugos kaina j kaing nejskaiciuota. Noréedami gauti daugiau
informacijos, Zitrékite pristatymo paslaugos sqlygas ir kainorastj.

Kainos iSankstinése saskaitose fakturose yra fiksuotos, taciau gali skirtis nuo kainorastyje nurodytos
kainos. Mes pasiliekame teise keisti prekiy kainas internetinéje parduotuvéje kasdien be iSankstinio
jspéjimo.

IV. Pristatymas

Pirkéjas gali atsiimti siuntg asmeniskai, mlsy adresu i$ anksto susitares. Asmeninio prekiy atsiémimo
bendrovés bilstinéje atveju pardavéjas siuncia prekes pirkéjui standartinéje pakuotéje pagal jo
normas. Tokiu atveju pardavéjas apmokestina pirkéjg uz pakavimo ir vyniojimo islaidas.

ROSI Teh siekia kuo greitesnio uzsakyty prekiy pristatymo tiek Slovénijos Respublikos teritorijoje, tiek
uZsienyje. Pristatymas atliekamas bendradarbiaujant su sutarties partneriu, t. Y. Pristatymo paslauga,
teikiama kliento pasirinktoje Salyje ROSI Teh www.rositeh.com platformoje.

Pristatymo iSlaidos taip pat apima pakavimo iSlaidas.
Daugiau informacijos rasite sglygose (pristatymo laikas, uZsakytos siuntos iSkrovimas ir kt.) ir
pristatymo paslaugos kainorastyje.

IV. 1. Pristatymo sglyga
Dél pristatymo bldo susitariama uzsakymo pabaigoje. ISsamig informacijg galite rasti pasirinktos
pristatymo paslaugos svetainéje.

IV. 2. Pirkéjo jsipareigojimas

Pirkéjas jsipareigoja perimti uZsakytas prekes pristatymo metu. Tuo atveju, jei pirkéjas neatsiima
uzsakyty prekiy nei pristatymo metu, nei su galimybe véliau atsiimti, prekés bus grazintos ROSI Teh per
masy pristatymo paslaugga. Tuo atveju, jei pirkéjas neatsiima pakuotés, véliau jis bus apmokestintas uz
pakuotés pakavimo ir pristatymo islaidas, kurios buvo patirtos dél to.

IV. 3. Pardavéjo pareiga
Jei prekiy néra sandélyje, pristatymo laikas gali biti pratestas neribotam laikui (paprastai iki 30 darbo

dieny). Prekiy (siunty), kuriy néra sandélyje, iSmetima galima patikrinti naudojant nuoroda, esancia
Salia prekeés "Prasyti produkto / atsargy".
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Sutartinis siunty pristatymo partneris yra pasirinkta pristatymo jmoné, atsizvelgiant j pirkéjo pasirinkta
salj ROSI Teh www.rositeh.com platformoje, taCiau pardaveéjas pasilieka teise pasirinkti kitg pristatymo
paslaugg, jei tai leis jam efektyviau jvykdyti uzsakyma.

V. Saskaity faktiiry iSraSymas

Pristacius uZsakytas prekes pirkéjui, be uZzsakytos prekés, ROSI Teh elektroniniu pastu persiuncia
sgskaitg faktlirg uz jsigytas prekes ir uzsakymo santrauka, arba auksciau pateikta informacija pridedama
prie pasirinktos pristatymo paslaugos pristatytos pakuotés. Sgskaitoje faktlroje iSvardijamos visos su
pirkimu susijusios islaidos, batent kiekvieno produkto ar prekés kaina ir kiekis, apskaiciuotas PVM ir
pasirinktos pristatymo paslaugos pristatymo iSlaidos, pakuotés pakavimo ir siuntimo islaidos, taip pat
bendra kaina.

VI. Rekomendacijos dél gaminio patikrinimo jj gavus

Sitlome atsiimant prekes atlikti Siuos veiksmus, kad jums bity lengviau pateikti pretenzijas dél prekiy
ar pristatymo paslaugos pazeidimy:

* Jei jau atsiéméte siuntg ir véliau suZinojote, kad siunta yra paZeista, turite pradéti skundo procedira
su pasirinkta pristatymo tarnyba. Daugiau informacijos rasite pristatymo paslaugy teikimo sglygose.
Norédami greitai iSspresti procedirg, atsiyskite mums protokolo kopijg info@rositeh.si. Tolimesnj
sugadintos siuntos iSsprendimg suderinsime su pasirinkta pristatymo paslauga ir atsiysime jums naujg
nepriekaistingg preke arba graZinsime pirkimo kaing. Sugadintg preke atsiima pasirinkta pristatymo
tarnyba;

e Jei atsiéméte preke ir pastebéjote, kad siunta néra paZeista, pirmiausia patikrinkite, ar gavote
uzsakyta preke;

¢ Jei nuotrauka ant pakuotés arba aprasymas ar prekés kodas neatitinka jlsy uZsakytos prekes,
neatidarykite pakuotés, o susisiekite su mumis el. pasto adresu info@rositeh.si, kad jsitikintuméte, jog
pristatymas jlsy adresu buvo teisingas;

e Jei jsitikinote, kad gavote uZsakyta preke, atsargiai atidarykite pakuote, neiSmesdami etikeciy ir
apsaugy, kol nesate tikri, kad produktg pasiliksite.

Net ir pametus paketg, turite inicijuoti vadinamajg skundo procediirg su pasirinkta pristatymo
paslauga. Daugiau informacijos rasite pristatymo paslaugy teikimo sglygose. Norédami greitai iSspresti
procediry, atsiyskite mums protokolo kopijg info@rositeh.si.

VII. Sutarties atsisakymas

Jspéjimas:

HIDRAULINIY SIURBLIY GRAZINIMAS AR KEITIMAS NEJMANOMAS!
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Taip pat negalima grazinti ar pakeisti prekiy, kurios yra uzsakytos kliento pageidavimu!

Jei dél kokiy nors priezasciy norite atsisakyti pirkimo-pardavimo sutarties ar pirkimo, galite tai padaryti
per 14 dieny nuo prekiy gavimo, nenurodydami atsisakymo prieZasties. Galite atsisakyti sutarties
atsiysdami mums rasytinj sutarties atsisakyma formoje, esancioje atsisakymo formos nuorodoje, el.
pastu info@rositeh.si adresu arba su kitu nedviprasmisku pareiskimu, kad atsisakote sutarties.
Laikoma, kad vartotojas pareiskimg dél sutarties atsisakymo pateiké laiku, jei jis iSsiunciamas per
sutarties atsisakymui nustatytg terming. Vienintelé kaina, kurig turésite sumokéti atsisakydami
sutarties, yra prekiy graZinimo islaidos, kurias galite siysti pastu ar kita pasirinkta pristatymo paslauga
arba fiziSkai grazinti jmonei ROSI Teh, d.o.o., BistriSka cesta 11, 2319 Poljcane. Mes nepriimame iSpirkos
siunty.

Pardavimo sutarties atveju Siame skyriuje nurodytas sutarties atsisakymo laikotarpis pradedamas
skai¢iuoti nuo tos dienos, kai:

e pirkéjas ar trecioji Salis, iSskyrus pirkéjo paskirtg vezéjg, faktiskai jgyja prekes;

e pirkéjas ar trecioji Salis, iSskyrus pirkéjo paskirtg vezéja, faktiskai jgyja paskutine preke, jei sutarties
objektas yra kelios prekeés, kurias pirkéjas uzsaké vienu uzsakymu;

¢ pirkéjas ar trecioji Salis, iSskyrus pirkéjo paskirtg vezéja, faktiSkai jgyja paskutine siuntg ar prekés
vienety, jei prekiy pristatymg sudaro kelios siuntos ar vienetai;

e pirkéjas ar trecioji Salis, iSskyrus pirkéjo paskirtg vezéja, faktiskai jgyja pirmajg preke, jei prekés per
tam tikrg laikotarpj pristatomos reguliariai.

Atgalinis adresas: ROSI Teh, d.o.o., Bistriska cesta 11, 2319 Polj¢ane. Prekes privalote grazinti per 14
dieny nuo sutarties atsisakymo. Siekiant palengvinti prekiy grazinimo apdorojimg, prasome prie prekiy
pridéti sgskaitg faktilrg ir nurodyti internetinio uzsakymo numerj, kurj gavote patvirtindami uzsakyma
(tai néra sglyga atsisakyti sutarties). Pirkéjas yra atsakingas uZ prekés vertés sumazéjima, jei vertés
sumazéjimas yra elgesio, kuris néra batinas prekiy pobldziui, savybéms ir veikimui nustatyti, rezultatas.

Mes graZinsime jums gautg pirkimo kaing, kai gausite prekes, naudodami tg patj mokéjimo blda, kurj
naudojote pirkdami, nebent aiskiai paprasysite naudoti kitg mokéjimo bidg. Sutarties atsisakymo
atveju mes grazinsime visus jums gautus mokéjimus ne véliau kaip per 30 darbo dieny nuo pranesimo
apie atsisakyma gavimo, ir mes pasiliekame teise sulaikyti gauty mokeéjimy graZinima iki graZinty prekiy
gavimo arba kol pateiksite jrodymg, kad iSsiuntéte prekes atgal. Pirkéjas privalo grazinti prekes tiekéjui
nepazeistas, su visais dokumentais ir tuo paciu kiekiu, iSskyrus atvejus, kai preké sunaikinama,
sudauZzoma, prarandama arba jos kiekis sumazéja ne dél pirkéjo kaltés. Pirkéjas negali netrukdomai
naudoti produkty iki sutarties atsisakymo. Pirkéjas gali apzitreéti ir apZiaréti prekes tiek, kiek tai batina
faktinei buklei nustatyti. Produkto, kuris nukrypsta nuo pirmiau minéto, testavimas laikomas
naudojimu, o tai reiSkia, kad pirkéjas praranda teise atsisakyti sutarties.

Ispéjimas: Grazinti galima tik tas prekes, kurios buvo jsigytos tik ROSI Teh internetinéje parduotuvéje
www.rositeh.si svetainéje arba www.rositeh.com platformoje.

Jei Susitarianciosios Salys ai$kiai nesusitaré kitaip, Pirkéjas neturi teisés atsisakyti Sutarties Siais
atvejais:

¢ uzsakant prekes ar prekes, kurios buvo pagamintos pagal kliento uzsakyma;

e tiekiant hidraulinius siurblius.
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Pirkéjo teisé GRAZINTI AR KEISTI PREKES:

- Per 14 DIENVY nuo jsigijimo IKI 2 MENESIY nuo pirkimo: Galima keistis prekémis arba grazinti
iki 80% pirkimo vertés. Keiciantis prekémis, gali biti iSduodamas kreditas iki 80% pirkimo
verteés.

- PREKIY KEITIMAS PRAEJUS 2 MENESIAMS NUO PIRKIMO YRA NEJMANOMAS arba isimtiniais
atvejais tam tikroms prekéms pagal susitarima.

VIII. Garantija

"ROSI Teh" internetinéje parduotuvéje parduodami produktai dazniausiai priklauso atsarginiy daliy
kategorijai, kuriai garantija néra privaloma.

SASKAITA FAKTURA GALIOJA KAIP GARANTIJOS KORTELE.

Garantija galioja atsizvelgiant j instrukcijas ir pateikus saskaitg faktiirg. Garantinis laikotarpis prasideda
tg dieng, kai pirkéjas gauna prekes.

Garantija galioja tik tuo atveju, jei pirkéjas naudoja prekes pagal jy paskirtj ir pridedamas instrukcijas,
ir j jg neatsizvelgiama, kai:

¢ gedimai, atsirade dél netinkamo naudojimo;

¢ netinkamas saugojimas ar montavimas;

* montavimo instrukcijy nesilaikymas;

e per didelis naudojimas;

¢ nepakankama prieZidra;

e 7ala, atsiradusi dél force majeure;

e defektai ir nusidéveéjimo formos, atsirandancios dél normalaus nusidévéjimo;
e defektai, kurie klientui buvo Zinomi pirkimo metu.

UZ gaminio defekty buvimo vertinimg atsako gaminio gamintojas, o ne pardavéjas. Dabartinis ZVPot-1
nustato, kad garantija gali bUti reikalaujama tik is garanto. Paprastai tai yra produkto gamintojas.

Pardavéjas yra garantas tik tuo atveju, jei jis iSduoda garantijos kortele.

Taciau importuoty produkty atveju tai taip pat gali biti importuotojas ir platintojas. Jei prekés, kurioms
privaloma isduoti garantija, neveikia nepriekaistingai arba neturi garantijos korteléje ar reklaminiame
pranesime nurodyty savybiy, pirkéjas pirmiausia gali paprasyti pasalinti defektus. Terminas trikumams
iStaisyti yra 30 dieny, su galimybe pratesti ne ilgiau kaip 15 dieny po iSankstinio pranesimo vartotojui ir
pratesimo priezasciy pagrindimo. Pirkéjo teisés pagal $j skyriy pasibaigia praéjus dvejiems metams nuo
tos dienos, kai pirkéjas pareikalavo nemokamai istaisyti trikumus arba pakeisti prekes naujomis.

Jei néra informacijos apie garantijg, preké neturi garantijos arba informacija Siuo metu néra Zinoma.
Pastaruoju atveju pirkéjas gali susisiekti su pardavéju, kuris pateiks naujausig informacija.
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IX. Skundai ir (arba) faktinés klaidos
Pagal Vartotojy apsaugos jstatymg (taip pat vadinamg ZVPot-1) klaida yra reikSminga, kai:

¢ jei produktas neturi normaliam naudojimui ar rinkodarai batiny savybiy;

¢ jei preké neturi savybiy, kurios yra bitinos konkreciai paskirciai, kuriai pirkéjas jg perka, taciau kurios
pardavéjui buvo Zinomos arba turéty biti jam Zinomos;

e jei produktas neturi savybiy ir savybiy, dél kuriy buvo aiskiai ar nebyliai susitarta arba kurios buvo
nustatytos;

¢ jei pardavéjas perdavé preke, kuri neatitinka modelio ar modelio, nebent modelis buvo parodytas tik
pranesimo tikslais.

Jei prekiy neatitiktis paaisSkéja praéjus maziau nei 30 dieny nuo jy pristatymo, vartotojas, t. y. pirkéjas,
turi teise atsisakyti prekiy neatitikimo atveju. Tai reiskia, kad per tg laikg jis gali atsisakyti pirkimo—
pardavimo sutarties. Tuo paciu metu jis reikalauja grazinti pirkimo kaing, pries tai neprasydamas taisyti
prekiy ar pakeisti. Dabartinis ZVPot-1 pratesia laikotarpj, per kurj daroma teisiné prezumpcija, kad
prekiy neatitiktis jau egzistavo pristatymo metu. Sis laikotarpis pratesiamas nuo $esiy ménesiy iki vieny
(1) metuy.

Galite reikalauti kiekvieno jsigyto gaminio esminio defekto, neatsiZvelgiant j tai, ar jis buvo iSduotas
pagal garantijg. Turite pareiksti pretenzijg dél esminio defekto arba pranesti apie tai bendrovei ROSI
Teh, d.o.o., per du (2) ménesius nuo defekto nustatymo. Pranesime turite iSsamiai aprasyti klaidg ir
iSsiysti pranesima el. pasto adresu info@rositeh.si arba pastu adresu ROSI Teh, d.o.o., Bistriska cesta
11, 2319 Poljéane, arba jteikti asmeniskai ROSI Teh pardavimo centre. ISsiuntes pranesimg, pirkéjas turi
leisti pardavéjui apzilréti preke. Tinkamai praneses ir leides patikrinti preke, pirkéjas turi teise pareiksti
bet kurig is Siy garantiniy pretenzijy:

¢ gaminio defekto pasalinimas;

e dalies iSmokétos sumos graZinimas proporcingai klaidai;

* nekokybisko gaminio pakeitimas nauju nepriekaistingu gaminiu;
¢ Visos sumokétos sumos grazinimas.

Pagal dabartinj ZVPot-1 pirkéjas pirmiausia gali paprasyti pardavéjo pataisyti arba pakeisti prekes nauju
ar nepriekaistingu produktu. Jei pardavéjas to nesilaiko, jis gali reikalauti graZinti visa suma arba
proporcingai sumazinti kaina.

ROSI Teh neatsako uz esminius defektus, atsiradusius po dvejy (2) mety nuo prekeés pristatymo. Jei
prekés defektas néra gincijamas, mes jvykdysime jlsy pretenzijg kuo greiciau, bet ne véliau kaip per 30
darbo dieny. Taciau kilus gincui dél klaidos buvimo, mes jums atsakysime rastu ne véliau kaip per 30
darbo dieny.

X. Juridiniy asmeny pirkimas

Sios bendrosios sglygos taip pat taikomos tais atvejais, kai pirkéjas yra juridinis ar fizinis asmuo,
vykdantis pelno siekiancig veikla, nepriklausomai nuo jos teisinés ir organizacinés formos. Siuo atveju
asmenims, kurie pagal vartotojy apsaugg reglamentuojancius teisés aktus nelaikomi vartotojais, Sio
jstatymo nuostatos ir bendrosios Sio jstatymo sglygos taikomos tik tais atvejais, kai jstatyme konkrediai

P
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nurodyta, kad jos taip pat taikomos asmenims, kurie pagal §j jstatyma nelaikomi vartotojais (pavyzdZiui,
deél garantijos). Tai reiskia, kad, atsizvelgiant j likusias nuostatas, Prievoliy kodekso nuostatos taikomos
teikéjo ir pirkéjo, kuris nelaikomas vartotoju, santykiams. Pavyzdziui, skirtumas yra tas, kad asmenys,
kurie néra laikomi vartotojais, kaip apibrézta vartotojy apsaugg reglamentuojanciuose teisés aktuose,
neturi teisés atsisakyti sutarties be priezasties per 14 dieny nuo jos gavimo (Siy Bendryjy salygy VIl
skyriaus netaikymas). Taip pat, kad esminiams trikumams taikomos Prievoliy kodekso nuostatos, o ne
vartotojy apsaugg reglamentuojanciy teisés akty nuostaty santrauka i$ Siy Bendryjy salygy devinto
skyriaus (Siy Bendryjy salygy IX skyriaus netaikymas).

XI. Asmens duomeny apsauga

Informacija apie duomeny apsaugg taip pat pateikiama duomeny apsaugos nuorodoje.
"ROSI Teh" internetinés parduotuvés teikimo tikslu tvarko Siuos asmens duomenis:

e pirkimo metu gauti duomenys: vardas ir pavardé, adresas, miestas, pasto kodas, Salis, el. pasto
adresas, kontaktinis telefonas, mokéjimo bidas, pristatymo btdas, produktai, kurie yra pirkimo
objektas, ir bet kokie kiti duomenys, kurie bity reikalingi sutarciai sudaryti ar uzsakymui jvykdyti;

e duomenys, susije su bet kokiais skundais, melioracijomis, garantija ir kitomis pretenzijomis: vardas ir
pavardeé, adresas, el. pasto adresas, telefono numeris, pretenzijos turinys, pretenzijos pateikimo data,
pretenzijy sprendimo budas, pirkimo data, bendravimas su pirkéju dél pretenzijos, informacija apie
pretenzijos sprendimo ar jvykdymo bidg ir kiti duomenys, reikalingi pirkéjo pretenzijoms iSspresti.

Minéty asmens duomeny tvarkymo teisinis pagrindas yra pirkéjo ir ROSI Teh d.o.o. sudaryta sutartis
(2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny
apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo 6 straipsnio 1 dalies b
punktas, ir kuria panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas)). "ROSI
Teh" tvarkys surinktus asmens duomenis tik tais tikslais, kuriais jie buvo surinkti. Asmens duomenys,
surinkti pirkéjo sutikimo pagrindu, bus tvarkomi iki pirkéjo sutikimo atSaukimo, o kiti asmens duomenys
- iki teisés aktuose nustatyty terminy, per kuriuos kiekviena salis gali pareiksti reikalavimus, kylancius
i sudarytos sutarties, pabaigos. "ROSI Teh" jsipareigoja tvarkyti visus asmens duomenis, gautus pagal
Bendrajj duomeny apsaugos reglamentg ir nacionalinius teisés aktus, ir rinkti bei tvarkyti surinktus
asmens duomenis tik "ROSI Teh" internetinés parduotuvés jgyvendinimo tikslais. Daugumag internetinés
parduotuveés puslapiy galima aplankyti neatskleidzZiant savo asmeninés informacijos. Taciau tam tikra
informacija gaunama automatiskai naudojant slapukus ir "pikseliy Zymas" — standartinius jrankius
internetinéje pramonéje. Slapuky ir Ziniatinklio indikatoriy naudojimas leidzia atpazinti individualy IP
adresg, svetainés lankytojo naudojamos narsyklés tipg ir bendrg lankytojo veiklg internete. Jei
iSjungsite slapukus savo kompiuteryje, negalésite pirkti internetinéje parduotuvéje. Daugiau apie
teikéjo slapuky politikg galite suZinoti Slapuky politikoje, kurig galite rasti teikéjo svetainéje. Minéty
vartotojy asmens duomeny tvarkymas yra grieztai bitinas siekiant uztikrinti visas paslaugy teikéjo
internetinéje parduotuvéje prieinamas paslaugas (jskaitant prekiy pristatymg vartotojui), todél
sutikimas tvarkyti uZsakyme pateiktus asmens duomenis yra prekiy uZzsakymo internetinéje
parduotuveéje sglyga. Teikéjas saugo ir tvarko vartotojo asmens duomenis auks$céiau nurodytais tikslais
tik tuo atveju, jei vartotojas aiskiai su tuo sutinka, kaip nurodyta toliau:

e Pazymédamas specialy langelj pateikdamas uisakymga internetinéje parduotuvéje, svetainés
vartotojas sutinka, kad teikéjas tvarko visus vartotojo asmens duomenis, jvestus uzsakymo formoje,
internetinés parduotuveés paslaugy teikimo ar asmens duomeny tvarkymo salygy tikslu;
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¢ Pateikdamas uzsakymg, svetainés vartotojas sutinka, kad teikéjas tvarkyty vartotojo el. pasto adresg
tiesioginio pranesimo apie naudg ir reklaminiy pranesSimy siuntimo tikslais bei apklausy tikslais.

Jei vartotojas nenurodo, kad sutinka, kad jo asmens duomenys bty naudojami bet kuriuo i$ auks¢iau
nurodyty tiksly, teikéjas netvarkys jo asmens duomeny Siais tikslais ir tuo atveju, jei vartotojas
nesutinka, kad asmens duomenys buaty naudojami internetinés parduotuvés tikslais, Internetinés
parduotuves paslaugy teikéjas negalés to suteikti vartotojui. Paslaugy teikéjas is svetainés lankytojy
renka tik tuos duomenis, kuriuos gauna savanoriskai. Teikéjas renka asmens duomenis tik tada, kai tai
bltina norint dalyvauti tam tikroje veikloje, kai tiek dalyvavimas Sioje veikloje, tiek asmens duomeny
teikimas yra iSimtinai savanoriski. Gaves Vartotojo sutikimg tvarkyti auksciau paminétus asmens
duomenis, teikéjas nustato, renka, tvarko, naudoja, tvarko ir saugo Vartotojo asmens duomenis asmens
duomeny bazése aukscéiau nurodytu laikotarpiu, tais tikslais, kuriais Vartotojas yra daves sutikimg, arba
Sutarties vykdymo tikslais. Vartotojas gali bet kuriuo metu paprasyti, kad mes istaisytume jo duomenis
arba kad mes visam laikui ar laikinai nustotume juos naudoti. Paslaugy teikéjas iSimties tvarka gali
informuoti vartotojg apie iStrynimo, patikrinimo, transkripcijos, kopijavimo ir kt. Priezastis. Jis negali to
padaryti ir stengiasi kuo greiciau pasalinti Sig prieZastj. Asmens duomeny apsauga uztikrinama pagal
Asmens duomeny apsaugos jstatymg ir reglamentus, kurie tiesiogiai taikomi Slovénijos Respublikoje.
Vartotojas sutinka, kad paslaugy teikéjas negali garantuoti elektroniniu pastu ar internetu
perduodamos informacijos saugumo ar privatumo ir kad paslaugy teikéjas negali bati laikomas
atsakingu uz tai. Paslaugy teikéjas atidziai saugos jusy asmens duomenis, gautus per savo svetaines, ir
neperduos jy treiosioms Salims. Asmens duomenys, kuriuos vartotojas pateikia naudodamasis
svetaine ar teikéjo turiniu, bus tvarkomi ir naudojami teikéjo paslaugy teikimo tikslu, batent siekiant
uztikrinti naujieny siuntimg vartotojui ir patikrinti, ar vartotojas naudojasi svetaine ir teikéjo turiniu, ar
dalyvauja teikéjo internetinéje veikloje pagal Sias sglygas. Teikéjas niekam neperduoda ir neatskleidZia
savo svetainéje gauty duomeny be vartotojy sutikimo ar leidimo, nebent jstatymai nustato ar reikalauja
kitaip. Teisésaugos institucijy prasymu, esant bet kokiam piktnaudziavimui ar paZeidimams, naudotojy
asmens duomenys, el. pasto ir IP adresai gali biti perduoti policijai ir kitoms kompetentingoms
institucijoms tolesniems veiksmams. Duomeny tvarkymas reiskia duomeny rinkimg, saugojimg arba
kaupimg asmens duomeny bazése, keitima, naudojimg ar perdavima, jskaitant perdavimg, paieska,
blokavimg ir iStrynima. Vartotojy asmens duomenys saugomi ir naudojami tik tiek laiko, kiek reikia
tikslui pasiekti. Teikéjas, kaip asmens duomeny bazés administratorius, fizinio asmens — vartotojo
prasymu privalo papildyti ar iStaisyti asmens duomenis, kurie yra neiSsams, netikslis ar neatnaujinti;
iStrinti asmens duomenis, dél kuriy asmuo to praso, o teikéjas neturi specialaus teisinio intereso saugoti
duomenis; suteikti prieigg prie duomeny katalogo, susipaZinti su duomeny bazéje esandiais ir su juo
susijusiais asmens duomenimis bei jy transkripcija; pateikti atspausdintus asmens duomenis, esancius
asmens duomeny bazéje ir susijusius su ja; pateikti asmeny, kuriems per tam tikrg laikotarpj buvo
perduoti asmens duomeny bazéje esantys ir su ja susije asmens duomenys, sgrasa.

XIl. Atsakomybé

Internetiné parduotuvé dirba kiekvieng dieng, 24 valandas per parg. Dél jvairiy techniniy priezasciy
kartais nejmanoma uZsiimti verslu per internetine parduotuve ar net patekti j parduotuve. Todél "ROSI
Teh" pasilieka teise apriboti arba sustabdyti prieigg prie internetinés parduotuvés puslapiy ribotam
arba neribotam laikui. "ROSI Teh" neprisiima atsakomybés uZ parduotuvés gedimg dél naudojimo
nezinojimo, bet kokiy netinkamo internetinés parduotuvés naudojimo pasekmiy, paslaugos gedimo dél
tinklo gedimo, elektros energijos tiekimo nutraukimo ar kity techniniy trikdziy, kurie galéty laikinai ar
net ilgesnj laikg sutrikdyti naudojima. "ROSI Teh" siekia uztikrinti, kad svetainéje paskelbta informacija
blty atnaujinta ir teisinga. Nepaisant to, produkty savybés ir pristatomumas gali pasikeisti taip greitai,
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kad nejmanoma laiku iStaisyti internetinés parduotuvés duomeny. Tokiu atveju "ROSI Teh" pranes
pirkéjui apie pakeitimus ir leis jam atSaukti uzsakyma arba pakeisti uzsakytg preke. "ROSI Teh" stengiasi
pateikti tinkamas visy produkty nuotraukas "ROSI Teh" internetinéje parduotuvéje. Taciau tai leidZia
netikslumus duomenyse, vaizduose ar ZodzZiuose ROSI Teh internetinéje parduotuvéje. Norédami gauti
iSsamesniy aprasymy ir informacijos, galite susisiekti su mumis. "ROSI Teh" pasilieka teise keisti Sias
sglygas bet kuriuo metu, bet kokiu bldu ir be iSankstinio jspéjimo. Visiems prekiy pirkimames,
uzsakymams, siuntimui ir kitoms paslaugoms, kurios atliekamos ar uzsakomos per ROSI TIH internetine
parduotuve, taikomos tik Sios bendrosios saglygos ir pirkéjas negali nustatyti jokiy savo sglygy.
Priestaraujancios ar nukrypstancios pirkéjo sglygos netampa sutarties turiniu, net jei ROSI Teh atlieka
paslaugg be rezervacijos. Prekiy (produkty) pristatymui tiekéjas siekia gauti tinkama vaizdine medziagg,
kuri gali estetiSkai skirtis nuo originalo, taciau neturi jtakos paties produkto kokybei ir specifikacijai.

"ROSI Teh" atsakomybé apsiriboja tycia ir dideliu neatsargumu, o Zalos apimtis apsiriboja numatoma
tipine Zala, iSskyrus ieskinius dél gyvybeés, kiino ir sveikatos suzalojimo bei atsakomybés uz gaminius
ieskinius.

XIl. 1. Saugumas
Apsipirkti ir atsiskaityti internetinéje parduotuvéje yra saugu.

Visos internetinéje parduotuvéje atliktos operacijos yra apsaugotos "Secure Sockets Layer" (SSL)
protokolu ir saugaus duomeny Sifravimo protokolu, naudojant 2056 bity Sifravima.

Visi mokéjimai, atlikti mokéjimo kortele, yra apdorojami realiu laiku, nedelsiant patikrinant duomenis
bankuose, kad baty uztikrintas jlsy saugumas ir jlsy gerove.

Visi duomenys, kuriuos mums pateikiate, yra Sifruojami naudojant SSL duomeny Sifravimo
technologija. Sis i§pléstinis duomeny $ifravimo procesas uztikrina, kad asmeniné informacija nebiity
perimta, kai ji keliauja is jisy kompiuterio j misy kompiuterj arba is misy kompiuterio j bankg. Asmens
duomenys Sifruota forma perduodami is jisy kompiuterio j banko autorizacijos serverj ir néra saugomi
teikéjo serveryje. Norédami patikrinti, ar mokant narsyklé veikia saugiuoju rezimu, ieskokite uzrakto
piktogramos apatiniame narsyklés kampe arba adreso juostos pabaigoje.

XIl. 2. DraudZiami naudojimo biidai

Be kity draudimy, nustatyty paslaugy teikimo salygose, jums draudZiama naudotis svetaine ar jos
turiniu:

a) bet kokiais neteisétais tikslais;

b) prasyti kity asmeny atlikti ar dalyvauti bet kokiuose neteisétuose veiksmuose;

(c) pazeisti bet kokius tarptautinius, federalinius, provincijos ar valstijos reglamentus, taisykles,
jstatymus ar vietinius potvarkius;

(d) pazeisti msy intelektinés nuosavybés teises arba kity asmeny intelektinés nuosavybés teises;

e) priekabiauti, uzgaulioti, jZeidinéti, Zaloti, SmeiZti, Zeminti, menkinti, bauginti ar diskriminuoti dél
lyties, seksualinés orientacijos, religijos, tautybés, rasés, amZziaus, tautinés kilmés ar negalios;

f) teikti melagingg ar klaidinancia informacijg;
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(g) jkelti ar perduoti virusus ar bet kokio kito tipo kenkéjiskg kodg, kuris bus arba gali biti naudojamas
bet kokiu badu, kuris turés jtakos Paslaugos ar bet kurios susijusios svetainés, kity svetainiy ar interneto
funkcionalumui ar veikimui;

(h) rinkti ar sekti kity asmeny asmenine informacija;

(i) siysti Slamstg, apsimesti, apsimesti, apsimesti, skaityti ir rinkti informacija;

j) bet kokiais nepadoriais ar amoraliais tikslais; arba

(k) trukdyti ar apeiti Paslaugos ar bet kurios susijusios svetainés, kity svetainiy ar interneto saugos
funkcijas.

Mes pasiliekame teise nutraukti jisy naudojimasi Paslauga ar bet kuria susijusia svetaine, jei
paZeidziate bet kokj draudZiamg naudojima.

XIl. 3. Atsakomybés apribojimas ir netaikymas

"ROSI Teh" padarys viska, kad uztikrinty, jog jos svetainéje paskelbta informacija baty atnaujinta ir
teisinga. Nepaisant to, savybés gali pasikeisti taip greitai, kad kartais nepavyksta istaisyti tinklalapiy
duomeny. Tokiu atveju "ROSI Teh" pranes pirkéjui apie pakeitimus ir leis jam atsisakyti sutarties arba
pakeisti uzsakytg preke.

Mes pasiliekame teise iSjungti svetaine arba iSjungti prieigg prie jos dél techniniy ar kity problemy ir
prieziliros, o tai taip pat reiskia internetinés parduotuvés iSjungimg ar trukdyma naudotis internetine
parduotuve. Jei svetainéje kilty techniniy problemy, pasiliekame teise atSaukti pateiktus uzsakymus,
kuriuos paveiké techniné klaida. UZsakymy atSaukimo atveju mes kuo greiciau jus informuosime ir
informuosime apie tolesnius veiksmus.

JUs pats turite uztikrinti, kad jranga (antivirusiné ir kt.) blty tinkamai apsaugota nuo prieigos prie
svetainés ir naudojimosi ja. Pirkéjas privalo uztikrinti tinkamg duomeny, naudojamy prisijungiant prie
interneto svetainés (el. pasto adreso, slaptazodzio ir kt.), saugumg ir konfidencialuma.

XIll. Autoriy teisés

Visi "ROSI Teh" svetainéje esantys duomenys, nuotraukos ir informacija yra autoriy teisiy saugomas
darbas, saugomas autoriy teisiy jstatymy, ir jy negalima naudoti ar atgaminti be iSankstinio rasytinio
"ROSI Teh" leidimo. Kity jmoniy prekiy Zenklai ar paslaugy Zenklai ir logotipai taip pat yra saugoma Siy
bendroviy intelektiné nuosavybé.

Visas svetainés turinys, nepriklausomai nuo jo formos, yra saugomas autoriy teisiy. Visy autoriy teisiy
savininkas yra teikéjas.

XIV. Nuosavybés iSsaugojimas

"ROSI Teh" pasilieka nuosavybés teise j parduodamus produktus, kol is pirkéjo gaus visg mokéjima. Tuo
atveju, jei pirkéjas laiku nesumoka pirkimo kainos, ROSI Teh pasilieka teise reikalauti pirkéjui jstatymy
nustatyty delspinigiy uz laikotarpj nuo vélavimo iki sumokéjimo.

Be pavéluoto mokéjimo mokesciy, mes taip pat taikome jums kitas iSlaidas. Tai apima papildomas
iSlaidas, kurias patiria surinkimo jmoné, ir advokato islaidas.
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XV. Skundy nagrinéjimo tvarka ir jurisdikcija

Pardavéjas Zino, kad esminis vartojimo ginco pozymis, bent jau kiek tai susije su teisminiu sprendimu,
yra jo neproporcingumas tarp reikalavimo ekonominés vertés ir paties ginco sprendimo islaidy. Tai taip
pat yra pagrindiné kliGtis vartotojui nesikreipti j teismg. Todél pardavéjas ar jmoné ROSI Teh stengiasi
visus gincus iSspresti taikiai.

"ROSI Teh" atitinka galiojancius reglamentus vartotojy apsaugos srityje. "ROSI Teh" turi jdiegta
veiksmingg skundy nagrinéjimo sistema ir paskirtg asmenj, su kuriuo vartotojas ar klientas gali susisiekti
el. pastu, jei kilty problemy. "ROSI Teh" padarys viska, kad visi gincai baty iSspresti taikiai. "ROSI Teh"
kuo greiciau atsakys j visus skundus el. pastu arba telefonu.

Tuo atveju, jei gincai su klientais negali b{ti iSspresti taikiai, gincg bus kompetentingas spresti Mariboro
vietos ir materialinis teismas.

Pagal Neteisminio vartotojy gincy sprendimo jstatymo (sutrumpintai ZIsRPS) 32 straipsnio trecig
pastraipg bendrové ROSI Teh, d.o.o., Bistriska cesta 11, 2319 Polj¢ane informuoja vartotojus, kad ji
nepripaZjsta né vieno neteisminio vartotojy gincy sprendimo paslaugy teikéjo kompetentingu spresti
vartotojy gincus, kuriuos vartotojas galéty inicijuoti pagal ZIsRPS. Bendrové ROSI Teh, d.o.o0., Bistriska
cesta 11, 2319 Polj¢ane, kaip internetine prekybg vykdanti paslaugy teikéja, savo interneto svetainéje
skelbia elektronine nuorodg j vartotojy gincy sprendimo internetu platformg (SRPS). Platformg galima
rasti elektroninéje nuorodoje.

Sios bendrosios salygos ir visi santykiai tarp jmonés ROSI Teh, d.o.o., ir pirkéjo, kurie atsiranda dél
pirkimo internetinéje parduotuvéje, yra vertinami pagal Slovénijos jstatymus. ROSI Teh ir vartotojas ar
pirkéjas, kaip elektroninés komercijos dalyvis, teisme abipusiai pripazjsta elektroniniy pranesimy
galiojima. Sioms Bendrosioms sglygoms ir visiems gin€ams tarp ROSI Teh ir naudotojo ar pirkéjo
taikoma Slovénijos materialiné ir procesiné teisé be tarptautinés privatinés teisés taisykliy, kurios baty
susijusios su bet kurios kitos teisés taikymu. Visiems santykiams ir teiséms bei pareigoms, kuriy
nereglamentuoja Sios bendrosios sglygos, mutatis mutandis taikomos Prievoliy kodekso, Elektroninés
prekybos rinkoje akto, Asmens duomeny apsaugos jstatymo ir Vartotojy apsaugos jstatymo nuostatos.

XVI. Klienty aptarnavimas

Jei turite klausimy dél uzsakymuy, pristatymo, skundy ar kity problemy, susijusiy su ROSI TIH internetine
parduotuve, galite susisiekti su mumis Siuo adresu:

- El. pasto adresas: info@rositeh.si
- telefonas (nuo pirmadienio iki penktadienio nuo 8:00 iki 16:00): +386 41 892-655

XVII. Bendryjy salygy pakeitimai

Pasikeitus taisykléms, reglamentuojancioms internetinés parduotuvés veikima, duomeny apsaugg ir
kitas sritis, susijusias su ROSI TIH internetinés parduotuveés veikimu, ir pasikeitus savo verslo politikai,
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Teikéjas gali keisti ir (arba) taisyti Sias Bendrasias sglygas, apie kurias jis kiekvieng kartg tinkamai
informuos vartotojus ar klientus, kuris visy pirma apima pranesimus per "ROSI Teh" interneto svetaine
(-es), d.o.o.. Bet kokie Bendryjy salygy pakeitimai ir (arba) papildymai jsigalioja ir taikomi pasibaigus
astuoniy dieny laikotarpiui nuo pakeitimy ir (arba) pataisymy paskelbimo. Jei Bendryjy salygy
pakeitimas ir (arba) pakeitimas yra bitinas, kad baty laikomasi reglamenty, Sie pakeitimai ir (arba)
papildymai iSimties tvarka gali jsigalioti ir bati taikomi per trumpesnj laikotarpj.

Naudotojas ar Pirkéjas, nesutinkantis su Siy Bendruyjy salygy pakeitimais ir (arba) pataisymais, privalo
atSaukti savo registracijg per astuonias dienas nuo pranesimo apie Bendryjy sglygy pakeitimg ir (arba)
pakeitimg paskelbimo, kitaip, pasibaigus Siam laikotarpiui, laikoma, kad néra jokiy priesingy jrodymuy,
kad Naudotojas ar Pirkéjas sutinka su Bendruyjy salygy pakeitimais ir (arba) pataisymais. Bendrosios
sglygos. Registracijos atSaukimg atlieka vartotojas, praneSdamas ROSI Teh, d.o.o. apie atSaukima
rasytiniu pareiskimu.

XVIII. Teisinis pranesimas

ROSI internetiné parduotuvé Visi joje esantys duomenys, daikty nuotraukos, grafiniai ir vaizdo
elementai svetainéje yra apsaugoti ir negali bati atkuriami ar naudojami be iSankstinio raSytinio
leidimo.

XIX. Informacija apie jmone

www.rositeh.si svetainés operatorius yra jmoné: ROSI Teh, d.o.0., Bistriska cesta 11, 2319 Poljcane,
registracijos numeris: 7190549000, PVM mokeétojo kodas: SI 42791375, verslo sgskaita su numeriu SI56
0443 0000 3103 435, atidaryta OTP banka, d.d. Jrasas teismo registre 2016-12-06 Mariboro apylinkés
teisme, SKD G46.610 - Didmeniné prekyba Zemeés ukio technika, priedais, jranga. Teikéjas yra
apmokestinamas pridétinés vertés mokesciu (PVM).

Sios "ROSI Teh" internetinés parduotuvés bendrosios pardavimo sglygos galioja nuo 2016 m. gruodzio

mén., jos buvo atnaujintos 2025 m. balandzio mén., jas priémé "ROSI Teh d.o.0." direktorius.

Linkime daug maloniy ir prieinamy pirkiniy!
Su maloniais linkéjimais ROSI Teh komanda.
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